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Sa gor du for att marknadsfora

och sdlja med nyhetsbrev

Att anvénda nyhetsbrev dr ett snabbt och
kostnadseffektivt satt att marknadsféra
och sélja produkter och tjénster. Du kan
uppna ett mycket bra resultat med en
e-postkampanj om du genomfor den pa
ratt satt. Det finns flera grundregler

som galler for all marknadsféring och
forséljning, dessa géller dven for
nyhetsbrev. Men det finns dven skillnader
jamfort med traditionell marknadsféring
som du bor ta hdnsyn till for att uppna
ett bra forséljningsresultat med hjélp av
nyhetsbrev.

I den har artikeln ger vi dig 11 tips som
skapar goda forutsattningar for att
marknadsfora och sélja dina produkter
och tjdnster med hjdlp av nyhetsbrev.

Ha en genomtankt strategi

for att marknadsfora och sélja
For att du ska kunna uppnd en bra
forsaljning med hjélp av nyhetsbrev
maste du ha en val genomténkt strategi.
E-postkampanjer via nyhetsbrev
fungerar ndmligen bést nar din kund
far ratt budskap vid ratt tillfélle. Detta
kraver en langsiktig och val genomténkt
marknadsfoéringsplan for dina e-post-
utskick. Du bor dela upp din strategi i
foljande tre steg:

Informera via nyhetsbrev
Mélsattningen hér ar att pa ett sakligt satt
informera dina kunder om dina produkter
och tjanster via nyhetsbrev. Att pd ett
neutralt satt berdtta vad ditt foretag gor
och vem som kan ha nytta av att kontakta

Vill du ha fler tips?

Vill du ha fler tips som har med
e-postutskick att géra kan du
prenumerera pd vart nyhetsbrev.
Du kan aven ta en titt pa véra
6vriga artiklar pa var hemsida.

ditt foretag. Hér ar ett nyhetsbrev
innehallande texter i artikelform en
utmérkt metod. Dessa kan kompletteras
med ldnkar till Internetsidor som
innehdller mer detaljerad information.

Né&r du informerar via nyhetsbrev sa
ska du inte forsoka sélja aktivt utan det
racker med att dina nyhetsbrev har tyd-
liga kontaktuppgifter sa kunderna

vet vart de ska vanda sig ifall de vill ha
mer information.

Marknadsféra via nyhetsbrev
M@lsattningen hér ar att med hjalp

av nyhetsbrev aktivt marknadsféra

dina produkter och tjénster. Denna
marknadsforing ska ses ur ett langsiktigt
perspektiv. Du ska lyfta fram alla fordelar
kunderna far genom att anvinda just
Dina produkter/tjénster samtidigt som
du forstarker ditt varumarke och
foretagsnamn. Forsok att skapa artiklar
som visar hur kunderna vinner pa att
anvédnda dina produkter/tjanster och ha
gédrna med ndgra kundreferenser.

Nyhetsbrevet kan &ven innehalla annon-
ser for dina produkter och tjanster. Forsok

fa lasarna att klicka vidare till din hemsida
och forsok dér att forstarka fordelarna
med just dina produkter/tjdnster &nnu mer.

Sélja via nyhetsbrev

Mélsattningen har dr att forsoka sélja
direkt via nyhetsbreven. For att detta
ska lyckas s maste de tidigare ndmnda
atgarderna ha genomforts sd att dina
kunder val kdnner till dina produkter/
tjdnster och vet hur bra de dr. Kunderna
ska helst kunna fatta képbeslut direkt
med hjélp av den information som

finns i nyhetsbrevet. Ha garna med
tidsbegrdnsade erbjudanden som ar
personliga sd att kunden kdnner sig utvald.

Premiera dven kunder som bestéller fort
genom att ge dem en bonus. Nar du ska
sdlja via nyhetsbrev sd ar det viktigt att du
gor det sd latt som mojligt for kunderna
att bestélla.

Hur manga ganger ska du

skicka ut dina nyhetsbrev?
Ndar det géller ett nyhetsbrev som ska
informera s &r det viktigt att det skickas
ut regelbundet, t ex en gdng per manad.
Ndar det géller ett nyhetsbrev som ska

Fler artiklar finns pa: www.samlogic.com/articles

Tel: 08-742 26 40 * E-post: info@samlogic.com ¢ Webb: www.samlogic.com



marknadsféra ndgot sd kan du skicka
ut det flera gdnger, bara inte alltfor

tatt inpd varandra, skicka gérna pa olika
veckodagar.

Om du har ett nyhetsbrev dér du ska
sdlja med ett tidsbegransat erbjudande
sd ar det lagom att skicka ut ditt
e-posterbjudande tvd gdnger. Det andra
nyhetsbrevet kan skickas ut som en
paminnelse precis innan datumet for
erbjudandet gar ut. Att skicka ditt
nyhetsbrev fler gdnger okar risken att
det uppfattas som spam.

Gor det latt for dina kunder
att bestalla
Hitta pd alla mojliga varianter att bestalla
pd. Lat dem bestélla direkt i ditt nyhets-
brev, ldnka till en bestéllningssida pa din
hemsida, ha med e-post-, telefon-, fax-
och adressuppgifter.

Nér ska du skicka ut dina

nyhetsbrev?
Forsok att skicka dina nyhetsbrev sa att
dina kunder far dessa nér de kan ldsa dem
i "lugn och ro". Ska du skicka nyhetsbrev
till foretag sa ar det bra om de far dem pa
kontorstid. Skickar du pa helger eller pa
natten sd &r risken stor att ditt nyhetsbrev
forsvinner i den stora méngd av e-post
som vdller in varje morgon kunden
startar sitt e-postprogram. Har du
internationella kunder i andra tidszoner
sd kan du anvanda ett e-postprogram

Ordsprak om att
marknadsféra och sélja

"Ménga smd saker har blivit stora
med ratt marknadsforing.”
(Mark Twain)

"Alla lever av att sdlja ndgonting.”
(Robert Louis Stevenson)

"Annonsering dr det billigaste satt
som finns att sdlja varor. Sarskilt
om de ar vardelésa.”

(Sinclair Lewis)

"Konst &r att skapa ndgot av ing-
enting och sedan sélja det.”
(Frank Zappa)

"Om kvinnor klddde sig for att
behaga mén skulle det inte séljas
lika mycket klader — med undan-
tag av ndgon enstaka solskarm.”
(Groucho Marx)

som kan gora tidsstyrda e-postutskick sa
att dven dessa kunder far nyhetsbreven
pa kontorstid.

Vilken avsandare ska du ha

pa dina nyhetsbrev?
Anvénd alltid en giltig och fungerande
e-postadress som avsandare sa att
kunderna kan svara direkt pa nyhets-
brevet. Ar din avséndaradress ogiltig
kommer dessutom ménga antispam-
program att stoppa nyhetsbrevet innan
det ndr fram till kunderna.

Hur mycket pengar kan

du satsa?
Pengar ar av stor vikt for hur ett
innehdll, en e-postkampanj och en
uppfoljning ska utformas. Fordelen med
e-postmarknadsforing &r att utskicks-
kostnaden for att skicka ut nyhetsbrev
ndstan dr forsumbar och kostnaderna for
framtagandet av dina nyhetsbrev kan du
sjalv bestimma.

Anvand farska personliga

e-postadresser
E-postadresser dndras ofta sa det &r
viktigt att du regelbundet uppdaterar din
e-postlista sd att du har farska e-post-
adresser. Forsok dessutom i forsta hand
fa personliga e-postadresser typ
per.andersson@samlogic.com istéllet for
info@samlogic.com. Se ocksa till att du
inte har dubbletter av dina e-postadresser.

Varfoér du aldrig bér anvénda
"Kopia"/"hemlig kopia"
Om du skickar ut nyhetsbrev och
anvédnder "Kopia" i ditt e-postprogram
s& kommer alla som far nyhetsbreven
att se vem som fétt dina nyhetsbrev.

SamLogic MultiMailer

Ar ett svenskt e-postmarknadsféringsverktyg

som kan skapa och skicka ut nyhetsbrev.
Programmet anvénds av foretag, myndig-
heter och foéreningar for att standardisera

och underldtta hanteringen av e-postutskick.

Nagra funktioner

* Personliga nyhetsbrev via datafalt

* Nyhetsbrevsgenerator med mallar

e Sparrlistor som stoppar odnskad e-post

e Statistikhantering for varje e-postutskick

e Automatiskt hantering av studsar
e Import fran databaser och adressbécker

Du kan prova och utvédrdera programmet
féljande Internetsida: www.multimailer.se

Dessutom kan dina e-postadresser latt
komma pa avvagar. Du ska ocksd undvika
att anvanda "Hemlig kopia" eftersom
mottagarens e-postadress inte visas

som mottagare utan en helt frimmande
e-postadress visas istédllet. Detta ger ett
valdigt opersonligt intryck och chansen
att ditt nyhetsbrev fastnar i ett spamfilter
oOkar ocksa rejalt.

Testa i liten skala forst

Testa alltid dina erbjudanden pa
en mindre grupp kunder innan du goér
en stérre e-postkampanj. Skicka ut
hundra nyhetsbrev med ett erbjudande
och hundra med ett annat och se vilket
nyhetsbrev som fungerar bast innan du
satsar pa ett storre utskick.

1 Mét resultatet pa din

e-postkampanj
Se alltid till att du kan identifiera
vilket erbjudande som har skapat flest
bestallningar genom att t ex anvdnda
unika bestéllningskoder, olika bestall-
ningsformuldr pé din hemsida eller géra
mindre férandringar i olika erbjudanden.
Genom att faststalla vilken kundgrupp
och vilket erbjudande som fungerade bést
far du ett underlag for att utforma nésta
e-postkampanj dnnu béttre.

Ta fram en

1 1 forséljningsprognos

Innan du genomfor ditt e-postutskick s&
gor en realistisk uppskattning av vilken
forséljning du tror att utskicket kan ge.
Om resultatet av din nyhetsbrevskampanj
ar daligt, sa bor du kontakta en grupp

av dina kunder och frdga om de fatt
utskicket och du kan d& ocksa forsoka ta
reda pa varfor de inte bestllt.
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