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Sa skriver du lattlasta nyhetsbrev

Ménga skriver idag egna nyhetsbrev till
sina kunder eftersom det &r ett snabbt
och effektivt satt att halla sina kunder
informerade. Men ndr du skriver ett
nyhetsbrev s méste du ta hansyn till de
forutsattningar som skiljer e-post frdn
vanliga brev.

| den hér artikeln far du ndgra tips om
vad du frdmst bor tdnka pd nar du skriver
ett eget nyhetsbrev. Tipsen dr vérda

att notera vare sig du skriver séljbrev,
e-postreklam eller nyhetsbrev.

Varfor skriver du
nyhetsbrevet?
Definiera malet med ditt nyhetsbrev.
Vill du att dina kunder ska besoka
din hemsida, kontakta dig fér mer
information eller vill du att de ska kunna
fatta kopbeslut direkt? Skriv texter som
har ett enkelt budskap s& malet med
nyhetsbrevet &r klart.

Vad &r syftet med ditt
nyhetsbrev?
Ska ditt nyhetsbrev informera, marknads-
fora eller sélja dina produkter och
tjdnster? Det ar viktigt att du bestimmer
detta innan du bérjar skriva dina
nyhetsbrev.

Vad ar det du ska beratta pa
ett intressant satt?
Det finns ett skal till varfér dina kunder
har visat intresse for dina produkter och
tjdnster. De vill veta ndgot speciellt. Skriv
dina texter med detta i dtanke.

Skriv texter for varje
kundkategori
Kategorisera kunderna s att de nyhets-
brev som du skickar till varje mottagare
har ett innehdll som &r anpassat efter dem.
Det bésta &r alltid att skriva texter som ar
anpassade efter varje kategori.

Forsok att skriva personliga
nyhetsbrev
Om du skrivit texter som &r anpassade fér
olika kategorier av kunder och dessutom

gor nyhetsbrevet personligt, t ex genom
att anvdnda kundens namn i brevet, s far
du hogre lasfrekvens pd dina nyhetsbrev.

Ga rakt pa sak

Skriv kort och ge information
snabbt. Hanteringen av nyhetsbrev ar
ofta stressig eftersom man far s& mycket
e-post. Dessutom laser de flesta 25 %
l&ngsammare pd datorskdrmen jamfort
med lasning av text pd ett vanligt papper.

Anvand amnesrader och

rubriker som vacker nyfikenhet
Bra rubriker ar ett maste for att mot-
tagarna ska 6ppna nyhetsbreven och ldsa
dem. Skriv en "sdljande" d@mnesrad, som
talar om vad ldsarna kommer att fa veta

Vill du ha fler tips?

Vill du ha fler tips som har med
e-postutskick att gora kan du
prenumerera pd vart nyhetsbrev.
Du kan dven ta en titt pa véra
ovriga artiklar pd var hemsida.

nér de dppnar nyhetsbrevet. Skriv under-
rubriker sé att de ger en Gversikt Gver
innehdllet i nyhetsbrevet. Underrubrikerna
ska dven locka kunderna att ldsa nasta
stycke sa dérfor ska de vacka nyfikenhet.

Skriv texter som gar att

"skanna”
Fa personer laser all text i ett nyhets-
brev. De flesta "skannar" férst igenom
nyhetsbrevet efter ndgot som intresserar
dem. Du ska darfor skriva korta stycken,
korta meningar och gédrna fetmarkera och
anvanda Internetldnkar till nyckelord som
du tror att dina kunder &r intresserade av
att fa mer information om.

Skriv ratt

Var noga med att stava ratt, anvand
garna ett rattstavningsprogram och lat
ndgon utomstdende ldsa ditt nyhetsbrev
innan du skickar ut det. Risken &r stor att
om du arbetat linge med en text sé blir
du "blind" for slarvfel. En utomstaende
kan dock ganska snabbt se sddana fel.
Och ténk pd att sédant som du kanske
tycker &r sjélvklart inte nédvéndigtvis ar
det for andra.
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Du kan ocksd ldgga en lank sist i ett
stycke, efter 6vrig text. Den behover
nédvédndigtvis inte vara i sjdlva stycket.

1 O Valj ratt typsnitt och
textstorlek

Om du valt att skapa ett HTML-baserat
nyhetsbrev &r det viktigt att du véljer ratt
typsnitt och storlek pa texten sa att den
blir lattldst. Bra typsnitt for nyhetsbrev dr
Arial eller Verdana. Undvik Times New
Roman och liknande typsnitt eftersom de
ar mer svarlasta pa skarmen. En lamplig
storlek pd brédtexten dr motsvarande

10 punkter (HTML-storlek 2). Anvénder
du ett brett teckensnitt liknande Verdana
kan &ven 8 punkter (HTML-storlek 1)
anvéndas i vissa textstycken, men storre
delen av texten bor vara i minst storlek 10.

1 3 Skriv texter som inte
fastnar i spamfilter
Nér du skriver nyhetsbrev sa bor du da
och da gora ett testutskick till dig sjalv,
dven innan brevet &r helt klart. Det &r dd
lattare att upptacka om du rékat anvianda
ord eller teckenkombinationer som gor att
nyhetsbrevet fastnar i ett spamfilter, och
du kan i god tid formulera om dig.

Exempel:

"MultiMailer &r ett program som anvdnds
for att skicka ut personligt utformade
nyhetsbrev till kontakterna i dina e-post-
listor. MultiMailer passar savél stora som
sma féretag.

= Lds mer om MultiMailer hdr”

1 Hur ska du lanka?

Lankar som leder till Internet-
sidor som ger lasaren mer information
kan vara en viktig bestandsdel i ett lyckat
nyhetsbrev. Men fragan ar: hur ska du

| ovanstdende exempel har dven en grafisk
symbol ( =) infogats innan ldnken.
Symbolen forstarker kdnslan av att det ar

For rubriker kan du anvénda fetstil och/

eller storlek 12 (HTML-storlek 3).

1 1 Svart text mot vit
bakgrund syns bast

Nér det géller val av textfarg (i HTML-

baserade nyhetsbrev) bér du alltid vélja

en mork textfarg mot en ljus bakgrund.

Allra bést syns svart text mot en vit

bakgrund, men dven morkblatt gar

bra att anvdnda. | forsta hand bor du

forsoka anvanda dessa farger, speciellt i
din brédtext, eftersom den da blir mer

lanka? Det finns olika tekniker att vélja
mellan och har gar vi igenom vissa.

En vanlig lankmetod &r att skapa en
Internetldnk runt ett relevant nyckelord.
Exempelvis sd har:

"Lds mer om vart e-postprogram
MultiMailer.”

Ovanstdende kraver dock att lasaren
ar bekant med att understrukna

ord i nyhetsbrev innebér en lank till
en sida pd Internet. S& &r inte alltid

en klickbar lank och att l&saren bor trycka
dér for att fa mer information.

1 Testa olika nyhetsbrev
Skriv olika nyhetsbrev och gér
testutskick. For sedan statistik ver
resultatet for dina e-postutskick.
Da mérker du snart vilka nyhetsbrev och
vilken lanktext som drar flest besokare till
din hemsida. P& det séttet far du reda pd
vilket nyhetsbrev som fungerar bést.

fallet. Ar du osdker p& hur mycket dina
nyhetsbrevsldsare kan om webbkultur
kan du istéllet uppmana ldsaren att
klicka pé lanken genom att skriva pa
foljande satt:

"Klicka hér fér mer information om vért
e-postprogram MultiMailer.”

lattldst. Men for att gora nyhetsbrevet
annu m?r Iat1ilast kfln du anvénda en Ol’dSpl’ék om Spl’ék
annan farg pa rubrikerna.

"Han talade till bonder pa bon-
ders sprak, och till lirde méan pa

1 Var konsekvent med
latin." (Erik Axel Karlfeldt )

nyhetsbrevets design
Det ar ocksd viktigt att du &r konsekvent
i dina nyhetsbrev nar det galler fargval.
Har du valt en stil bor du folja den
genomgdende i hela brevet samt &ven
i kommande nyhetsbrev. Da kidnner
kunderna lattare igen sig och identifierar
den stil de ser med ditt foretag.

"Om du talar med en man i ett
sprék han forstar, gar det till hans
huvud. Om du pratar till honom
pa hans eget sprak gar det till
hans hjarta.” (Nelson Mandela)

| ovanstadende exempel kan du dven stryka
under hela meningen, dvs goéra en lank av
hela meningen. Dvs sé har:

"Klicka hdr fér mer information om vart
e-postprogram MultiMailer "

"Av spréaket fordras ratt och slatt
att det bar fram det man menar.”
(Konfucius )

SamLogic MultiMailer

Ar ett svenskt e-postmarknadsféringsverktyg
som kan skapa och skicka ut nyhetsbrev.
Programmet anvdnds av foretag, myndig-
heter och foreningar for att standardisera
och underlédtta hanteringen av e-postutskick.

"Den forsta man som anvénde
spraket istéllet for sina hander
grundlade hela civilisationen.”
(Sigmund Freud)
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:

"De viktigaste sakerna &r svérast
att saga, for ord forminskar dem."
(Stephen King)

"

Nagra funktioner

* Personliga nyhetsbrev via datafalt

* Nyhetsbrevsgenerator med mallar

e Sparrlistor som stoppar oénskad e-post
e Statistikhantering for varje e-postutskick
e Automatiskt hantering av studsar

* Import fran databaser och adressbocker

"Amerikaner som reser utom-
lands for forsta gdngen blir ofta
chockade Over att finna att, trots
all framgang som har gjorts de
senaste 30 dren, manga utland-
ska méanniskor talar fortfarande
utlandska sprak.” (Dave Barry)

Du kan prova och utvérdera programmet pa
féljande Internetsida: www.multimailer.se
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