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— vilket format ar bast for nyhetsbrev?

Nyhetsbrev kan skickas ut antingen i
formatet HTML eller som ren text. Frigan
ar vilket av dessa tvd format som du ska
vélja for dina nyhetsbrev? Det finns inget
enkelt svar pd denna frdga, bdda formaten
har sina for- och nackdelar. Innan du fattar
beslut om vilket format du ska anvdnda
for ditt nyhetsbrev bér du védga dessa mot
varandra. | denna artikel beskriver vi ndgra
av fér- och nackdelarna med nyhetsbrev
skapade i HTML och nyhetsbrev skapade

i ren text.

Nyhetsbrev skapade i HTML

Om du skapar dina nyhetsbrev i formatet
HTML har du méjlighet att anvanda dig
av bilder, farger, olika teckensnitt, ramar,
tabeller, lockande rubriker och dven

ljud. Du kan ocksa ldgga in klickbara
Internetldnkar som leder ldsarna vidare
till en Internetsida, dar de kan fa mer
detaljerad information om dina produkter
och tjénster.

HTML-brev dr mer littldsta
Undersékningar visar att nyhetsbrev
skapade i HTML har storre lasfrekvens och
det &r inte sa konstigt d& HTML erbjuder
stora mojligheter att utforma nyhetsbrev
pa ett tilltalande satt. Utnyttjar du HTML-
formatets stora mojligheter s blir dina
nyhetsbrev mer l4ttlésta jamfort med brev
skapade i rent textformat.

HTML é&r en férutsittning fér statistik
Nyhetsbrev skapade i HTML har ocksd
den fordelen att de erbjuder marknads-
forare ett bra instrument att méta hur
ménga som laser ett nyhetsbrev och hur
ménga som klickar pa de lankar som
finns i nyhetsbrevet. Med ett nyhetsbrev
skrivet i ren text ar det svart att mata
sddana hir saker.

Nyhetsbrev i HTML kan forstarka
foretagets grafiska profil

En viktig fordel med HTML-brev &r att
foretagets grafiska profil kan starkas da

Ett nyhetsbrev skapat med HTML.
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du kan anvédnda dig av samma bilder,
foretags-logotype, farger, teckensnitt mm
som du anvdnder dig av i din traditionella
marknadsforing. Ett regelbundet nyhets-
brev av hég klass och med ldsaranpassad
information far ofta minst en eller flera
artiklar lasta och da har du mojlighet

att grafiskt exponera din foretagslogo-
type och varumdrken gentemot ldsaren
under en relativt Idng tid. Aven de som
bara "skannar” av nyhetsbrevet kan inte
undga att se den grafiska logotypen och
varumarkena.

Nyhetsbrev som endast

innehaller text

Nyhetsbrev som skrivs och skickas ut som
ren text kan upplevas som ratt trakiga,
men de har den stora fordelen att de lat-
tare ndr dnda fram till mottagaren och att
de alltid &r ldsbara i mottagarnas e-post-
program. Nyhetsbrev i HTML-formatet

Vill du ha fler tips?

Vill du ha fler tips som har med
e-postutskick att gora kan du
prenumerera pa vart nyhetsbrev.
Du kan dven ta en titt pd vara
o6vriga artiklar pa var hemsida.

Samma nyhetsbrev i ren text.

kan ibland bli stoppade av anti-spamfilter
eftersom de ibland kan misstas fér spam.
HTML-brev har dven den nackdelen att
de inte alltid &r lasbara i vissa e-post-
program samt att vissa anvandare stdngt
av visning av bilder i e-postklienten. Aven
vissa sakerhetsprogram kan ibland hindra
att bilder visas och da ser inte nyhets-
brevet speciellt bra ut.

HTML vs Ren text
Hér nedan listas nagra av for- och nack-
delarna fér de respektive formaten upp:

Férdelar med nyhetsbrev i

HTML-format

* Det d&r mojligt att designa i6gon-

fallande nyhetsbrev som gér att ldsaren

verkligen reagerar och agerar.

Det ar mojligt att utforma ett nyhets-

brev s att det verensstimmer med

foretagets grafiska profil.

Nyhetsbrev skapade i HTML, med olika

teckensnitt, farger, bilder, rubriker m m,

ar lattlasta.

Lattlasta nyhetsbrev far hogre

lasfrekvens, sarskilt om innehéllet

dessutom dr personligt anpassat.

¢ HTML-formatet erbjuder bra
mojligheter till métning av éppnings-
frekvens och klickfrekvens.
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Nackdelar med nyhetsbrev i

HTML-format

* Nyhetsbrevet kan latt fastna i olika
anti-spamfilter.

* Det finns foretag som inte tar
emot nyhetsbrev i HTML-format
av sékerhetsskal.

« Aldre e-postprogram (e-postklienter)
kan fa problem att visa HTML-brev
korrekt.

* Ofta ar bildvisning avstangd som
standard i nya e-postprogram.

* Om e-postmottagaren 6ppnar
nyhetsbrevet ndr han inte ar ansluten
till Internet visas inga bilder, om de
ligger pa en server.

* Det krdvs att ndgon i foretaget har
kunskap eller tid att skapa HTML-
baserade nyhetsbrev.

Férdelar med nyhetsbrev i textformat
* Nyhetsbrev som baseras pd ren text ar
lattare att skapa och gar snabbare att

ta fram.

* Alla e-postprogram (e-postklienter) kan
ldsa nyhetsbrev i textformat.

* Anti-spamfilter reagerar inte lika hart
och sldpper lattare igenom nyhets-
brevet.

* Dina nyhetsbrev nar folk pa foretag
som har natverksservrar som stoppar
HTML-baserad e-post.

* Det gdr mycket snabbt att skicka ut
samt ladda ned ett textbaserat
nyhetsbrev.

Nackdelar med nyhetsbrev i textformat

* Det gdr inte att skapa lika effektfulla
nyhetsbrev som i HTML. Du kan inte
ha bilder, farger, olika teckensnitt mm.
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* Nyhetsbreven blir mer svarlasta
eftersom samma teckensnitt, tecken-
storlek och farg anvdnds genomgdende
i brevet.

* Det gér inte att ldgga in ordbaserade
klickbara lankar.

* Det finns inga enkla metoder att mata
hur ménga som laser dina nyhetsbrev.

Som synes sa finns det manga faktorer
att ta hansyn till och innan du fattar ett
beslut om vilket format som &r det mest
lampliga for dig s bor du dels fundera
over vilket format som ar det mest
effektiva att anvinda for att uppnd de
mal du satt upp for dina nyhetsbrev och
vilket format som bést passar ldsarna av
just dina nyhetsbrev.

Det finns dock en alternativ metod och
det &r att lata lasaren sjélv vélja e-post-
format. Du kan lta ldsaren vilja format
ndr de registrerar sig for dina nyhetsbrev
pa din hemsida. Nackdelen har &r forstas
att det blir mer arbete att ldgga in samma
eller liknande text tvd ganger, men du
kommer att fa fler lasare pa detta sitt.

En 16sning &r att skapa ett enklare
textmeddelande som férutom den
viktigaste informationen dven innehdller
en Internetadress och en uppmaning till
lasaren att besoka Internetsidan pé& den
angivna adressen for att ldsa en HTML-
version av nyhetsbrevet. Internetadressen
blir visserligen inte alltid klickbar, men &r
informationen i nyhetsbrevet intressant
s& kommer dnda en del kunder att
besoka Internetsidan for att lasa den mer
l4ttldsta (och mer innehdllsrika) versionen
av nyhetsbrevet.

Vad ar HTML
egentligen?

HTML, férkortning for HyperText
Markup Language, &r ett sid-
beskrivningssprak och en éppen
webbstandard fér visning och
strukturering av text, hypertext,
bilder och andra objekt pa
exempelvis webbsidor och i
e-postmeddelanden. Med hjélp

av HTML kan man formatera text
pa véldigt manga satt, exempelvis
ha olika teckensnitt for rubriker och
brodtext, skapa tabeller, fargldgga
bokstaver och rama in text. Man
kan ocksa ange bakgrundsfarger
och anvénda grafik pd HTML-sidor;
béde stillbilder och animerad grafik.

Historik

Hypertext som begrepp kan

man hénvisa till omkring 1945,
da Vannevar Bush beskrev ett
informationssystem dar man inte
lingre behdvde lasa texter fran
borjan och till slut utan fritt kunde
folja det spar som intresserade en
som ldsare. Har myntades dven
begrepp som Hem, vilket &r den
plats man &tervénder till efter
avslutad lasning.

Den forsta tillimpningen som pé
allvar forsokte infora hypertext var
ett program som hette Guide, som
aldrig riktigt slog igenom. Apple var
den férsta som lyckades ndgorlunda
med sitt program HyperCard, men
manga ansag att det inte var riktig
HyperText.

Det var nér Tim Berners-Lee
(fysiker pd CERN) tog fram HTML
i borjan pd 1990 som HyperText-
systemet slog igenom pa allvar.
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Det var dven Tim Berners-Lee som
skapade den forsta webbldsaren och
webbservern. Tims system var dock
rent textbaserad och nir Mosaic,
som dven kunde hantera grafik,
introducerades pd marknaden 1993
sd tog den snabbt éver. Nagot ar
senare slapptes webblédsaren
Netscape Navigator och snart fanns
det en webblésare, som kunde
hantera HTML, i ndstan varje
persondator.

som kan skapa och skicka ut nyhetsbrev.
Programmet anvdnds av foretag, myndig-
heter och foreningar for att standardisera
och underlétta hanteringen av e-postutskick.
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Nagra funktioner

* Personliga nyhetsbrev via datafalt

* Nyhetsbrevsgenerator med mallar

e Sparrlistor som stoppar oénskad e-post
e Statistikhantering for varje e-postutskick
* Automatiskt hantering av studsar

e Import fran databaser och adressbdcker
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Du kan prova och utvérdera programmet pa
féljande Internetsida: www.multimailer.se
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