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Sa gor du for att skapa nyhetsbrev

som okar din forsaljning

Om du ska skapa ett nyhetsbrev med
mélet att 6ka din forséljning s ar det
ménga olika faktorer som du mdste ta
hansyn till for att uppna ett lyckat
resultat. Budskapet i nyhetsbreven
mdste anpassas efter mottagarna.

Detta géller innehallet, texten och sjélva
utformningen. Manga av tipsen i den
har artikeln galler for alla typer av
e-brev (sdljbrev, nyhetsbrev, reklambrev,
pressreleaser, inbjudningar mm) men nér
du ska anvanda e-post for att 6ka din
forsdljning sd ar det extra viktigt att ditt
nyhetsbrev utformas sa att dina kunder
ser det som ett erbjudande som de har
mycket att vinna pd att tacka ja till och
mycket att forlora pd att tacka nej till.

Med de hér 11 tipsen kommer du en bra
bit pd vdgen nir du ska skapa nyhets-
brev vars mal ar att 6ka forsaljningen av
dina produkter och tjénster.

1 Innehdllet i ditt nyhetsbrev

maste vacka uppméarksamhet
Eftersom méngden e-post standigt okar
sd maste du se till att ditt nyhetsbrev
sticker ut pa ndgot satt. Forsok att
skapa en unik design pa ditt nyhetsbrev.
Anvénd bilder som vécker uppmérksam-
het. Eller varfor inte anvanda ljud? Hur
ofta har du fétt ett nyhetsbrev med en
personlig hdlsning som hérs i datorns
hogtalare?

Skapa nyhetsbrev som

ar personliga
Forsok att ta fram nyhetsbrev som
har en personlig prégel. Detta kan
du gbra genom att placera kundens
namn i texten pd lampliga stéllen,
som t ex efter en hélsningsfras
(exempelvis: "Hej Maria!"). Du kan
dven stoppa in namnet i e-brevets
amnesrad, t ex "Viktig information till
Maria Pettersson”. Alla dessa atgarder
skapar en personlig kdnsla och sannolik-
heten att kunderna verkligen laser ditt

nyhetsbrev &kar markant vilket ar
helt avgorande for att uppna en bra
forsaljning. Undersokningar visar
ndmligen att manniskan har en stor
formaga att upptécka vissa speciella
ord, varav sitt eget namn, dven i stora
textmassor.

3 Férséljning till gamla och
tilltankta kunder

Hur ditt erbjudande bor utformas
bestdms av vilken relation du har till
mottagarna av ditt nyhetsbrev. Detta
ar ndgot som &r extra viktigt nér det
géller nyhetsbrev eftersom missbruket
av skrdappost gjort att folk dr valdigt
negativt instéllda till forsaljningsmejl.

Vill du ha fler tips?

Vill du ha fler tips som har med
e-postutskick att gora kan du
prenumerera pd vart nyhetsbrev.
Du kan dven ta en titt pa véra
ovriga artiklar pd var hemsida.

Férséljning till gamla kunder

Ar det gamla kunder som képt av dig

tidigare sd kan du:

* Anvénda en personlig ton.

* G4 tamligen rakt pa sak med
ditt erbjudande.

* Relatera till vad kunderna kopt
tidigare.

* Ge dem en fordel tack vare att de
handlat tidigare.

Forséljning till tilltdnkta kunder
Om de som fér ditt nyhetsbrev inte har
kopt ndgot av dig tidigare s maste du
se till att de far fértroende for dig sa att
de inte kdnner att det &r ndgon "risk"
att handla ifrdn dig. Det kan du géra
genom att:
* Innan du skickar ditt forsta
forsaljningsmejl sd ska kunderna
ha fatt flera vanliga nyhetsbrev.
* Hanvisa till andra vdlkanda foretag
som referenser pd n6jda kunder.
e Lyft fram de fordelar du har jamfort
med dina konkurrenter.
* Ge kunden ett introduktions-
erbjudande med bra rabatt.
* Ge bra képvillkor, T ex "Ar kunderna
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inte néjda med produkten far de
pengarna tillbaka".

* Erbjud bra garantier, t ex "Ar det
nagot fel pa produkten sd byter vi den
gratis inom 24 timmar".

* Ge bra betalningsvillkor, t ex
"Betalning sker mot 30 dagars faktura".

4 Forséljning med "vald"”
I6nar sig inte
Undvik att férsoka sdlja med "vald".
Risken med alltfér fantastiska
erbjudanden &r att de verkar vara for
bra for att vara sanna. Var tydlig och
trovdrdig och framforallt se till att du
haller det du lovar! Det &r nyckeln
till lyckad forsaljning eftersom det ar
mycket lattare att f& en noéjd kund att
handla pa nytt an en missnojd.

Vad gor du om ditt

erbjudande har en nackdel?
Om ditt erbjudande har ndgon uppenbar
nackdel sé ska du inte férsdka délja det.
Férekom kunden genom att presentera
motargument. Visa varfor problemet
inte &r sd stort och hur det kan [6sas.
Redovisa dven en férdel som kompen-
serar nackdelen. Genom att vara arlig
mot kunden s forstarker du dessutom
trovardigheten for ditt erbjudande.

Férséljning via nyhetsbrev
ska ske snabbt
Se till s& att ditt nyhetsbrev ar angeldget,
sétt ett sista datum for ditt erbjudande.
Téank pa att erbjudanden som skickas
ut med e-post har kortare livsldngd &n
vanliga brev sd forsok att fa kunderna
att bestdlla sé fort som mojligt. Gor det
genom att ha kortare kampanjtid an vad
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man brukar ha i traditionella brev som
skickas med vanlig post.

Ha med en bonus i ditt

nyhetsbrev
Ge lasaren av ditt nyhetsbrev ndgot
"extra"”, det kan vara ndgon sak eller
en rabatt. Alla vill kdnna sig utvalda och
gora en bra affar. Bonusen ska vara som
"gradden pd moset” som gor att din
kund inte tvekar utan kdnner att det &r
lika bra att bestélla nu direkt.

Ar ditt nyhetsbrev utformat ungefar

som ett vanligt brev sé& kan du ldgga in
information om en bonus i ett PS, t ex:
"PS

Om du bestéller inom 10 dagar sa fér du
en guldpenna pd képet!”

Undersékningar visar att folk laser ett PS
pafallande ofta eftersom de vill se vem
som har skrivit under brevet och PS:et
star oftast precis under namnteckningen.

Anvand kanda avsandare
till dina nyhetsbrev
Det ar viktigt vem som ar avsandare
och undertecknar dina nyhetsbrev.
Avsandarens underskrift/namn
hjélper till att avgéra erbjudandets
varde, trovdrdighet och betydelse for
lasaren. Den som stdr som avséndare
av nyhetsbreven ska helst vara en kand
person for kunden.

Korrekturlas texten i ditt

nyhetsbrev flera ganger
Lat texten i ditt nyhetsbrev vila ndgra
dagar och lis den sedan pa nytt.
Otydligheter och slarvfel syns lattare

Ar ett svenskt e-postmarknadsféringsverktyg
som kan skapa och skicka ut nyhetsbrev.
Programmet anvénds av foretag, myndig-
heter och foreningar for att standardisera
och underlétta hanteringen av e-postutskick.

Nagra funktioner

* Personliga nyhetsbrev via datafalt

* Nyhetsbrevsgenerator med mallar

e Sparrlistor som stoppar oénskad e-post
* Statistikhantering for varje e-postutskick
* Automatiskt hantering av studsar

* Import fran databaser och adressbocker

Du kan prova och utvérdera programmet pa
féljande Internetsida: www.multimailer.se

e SamLogic

vid nésta genomldsning. Lat vdnner och
kollegor ldsa ditt nyhetsbrev . Om de
sager: "Det dr bra" sa dr det tyvarr
riktigt daligt. Om de sdger "Far man
verkligen en guldpenna om man svarar
inom 10 dagar” — dd &r det bra. Du
maéste fa dina testldsare av ditt nyhets-
brev att REAGERA pa innehdllet, inte
vara artiga.

1 Sadljande nyhetsbrev ska
vara lattlasta

Det forsta din kund gor dr att snabbt

skanna av ditt nyhetsbrev. Rubriker,

underrubriker och gdrna ett PS ska

snabbt och tydligt sammanfatta

innehdllet i ditt nyhetsbrev.

Hér nedan listas ndgra av de viktigaste

punkterna upp som du bor tinka pé nar

du utformar dina texter i ditt nyhetsbrev:

» Amnesraden och rubrikerna ska fénga
ldsarna. Det dr det som gér att man
laser vidare.

e Ge kunderna den forsta fordelen med
ditt erbjudande direkt i inledningen.

* Prata om kunden och vilka fordelar de
far, inte om dig och ditt foretag.

e Anvdnd korta meningar och enkla ord
som underlattar for lasarna.

e Skriv ungefar som du talar, las garna

hogt och forestall dig att du har kun-

den framfor dig.

Anvénd ett sprak som &r anpassat efter

kunderna. Undvik att anvdnda ord och

termer som ldsarna inte forstar, det gor

ldsarna av ditt nyhetsbrev osdkra.

Markera garna viktiga saker i texten

med fetstil.

Du kan inleda meningar med "Och"

eller "Men" om det behdvs. Det kan ge

kortare meningar vilket gor texten mer

lattlast. Det viktigaste ar att fa texten

enkel att lasa sd att dina kunder snabbt

forstar budskapet i ditt nyhetsbrev.

1 1 kort eller langt?

Ingen laser ett nyhetsbrev i onddan.
Forsok darfor alltid att f& med den
viktigaste informationen i borjan av ditt
nyhetsbrev sd att ditt erbjudande &r
"glasklart”. Hur langt nyhetsbrevet ska
vara beror pa om ditt erbjudande gér att
forstd pa nagra rader eller om det krévs
kompletterande information. Det ar inte
fel att ha ett langt nyhetsbrev om det
ger dina kunder ett underlag som gor
att det blir lattare for dem att fatta ett
kdpbeslut.

Ska ditt nyhetsbrev vara
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