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Allmant

MultiMailer ar ett svenskt e-postverktyg som kan anvdndas for att skapa och
skicka ut nyhetsbrev, och andra typer av e-postmeddelanden, till dina
e-postkontakter. Programmet kan hantera bdde HTML-brev och vanliga textbrev.
HTML-breven kan innehdlla bilder och olika teckensnitt och farger, samt
formateras snyggt i kolumner med sidfot och sidhuvud. Med hjalp av
MultiMailers nyhetsbrevsguide kan du latt ta fram en grund till dina nyhetsbrev,
som du sedan anpassar efter dina behov.

MultiMailer kan skapa personligt anpassade nyhetsbrev. Det innebar att

varje e-postmottagare kan fa ett brev som &r personligt. Kontaktinformation till
utskicken (e-postadresser, namn, féretag m m) kan enkelt importeras frén externa
adressbocker, CRM-system och databaser. Programmet hanterar prenumerationer,
avregistreringar och e-poststudsar automatiskt. Kraftfulla funktioner for statistik
och uppféljning ingar ocksa.

Den har guiden innehdller grundldggande information om MultiMailer. Mer

detaljerad information finns i MultiMailers anvdandarhandbok. Vill du skriva ut
denna guide frén Adobe Reader s& véljer du Arkiv - Skriv ut och markerar
Anpassa och klickar pd knappen Skriv ut. D kommer du att f& en utskrift
anpassad efter formatet A4.

Installation

Frén Internet

1.

N o o~ w N

Oppna nedladdningssidan fér din version av MultiMailer.

Klicka p& nedladdningslanken till programmet.

Vilj Spara eller Kor/Oppna i fonstret som visas.

Om du valt Spara vid punkt 3, vélj nu Kor.

Nu visar Windows dialogrutan User Access Control. Klicka pa Ja.
Nu startar sjalva installationsprogrammet. Félj dess anvisningar.

Hoppa till avsnittet Aktivering av MultiMailer for att ldsa om hur du
aktiverar programmet.
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Frén CD

Placera CD-skivan i CD-facket.

Vélj MultiMailer i den meny som startas fran CD-skivan.

Nu visar Windows dialogrutan User Access Control. Klicka pd Ja.

Nu startar sjalva installationsprogrammet. Félj dess anvisningar.

Hoppa till avsnittet Aktivering av MultiMailer for att lasa om hur du aktiverar
programmet.

oW =

Under installationen sd skapas en genvég till MultiMailer pd Windows
skrivbord. Du startar MultiMailer enklast genom att dubbelklicka pd denna
genvdg. Alternativt sd 6ppnar du menyn "SamLogic MultiMailer” i
Windows startmeny och startar MultiMailer dér.

Forsta gangen MultiMailer startar
Aktivering av MultiMailer

N&r MultiMailer startar férsta gdngen s visas dialogrutan Ange er licensnyckel.
Har ska du ange din licensnyckel for MultiMailer.

Ange er licensnyckel 2=

Tack fér att ni harvalt SamLogic MultiMailer. Medan kan ni ange er licensnyckel far
MultilMailer. En licensnyckel ar n-ﬁd;a’ﬂdigf&r att kunna kira MultiMailer och koppla ihop den
med de webbtjanster som ingdri denna licens
Har niingen licensnyckel kan du klicka pa knappen ‘Hamta licensnyckel.. fir att & en

Din licensnyckel:

| |

Mer infarmation [ LR LR, J [ 2 ]

Om du har fatt en licensnyckel (det &r en nyckel som inleds med prefixet "sam-")
sd anger du den i inmatningsrutan Din licensnyckel.
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Om du inte har fatt en licensnyckel s& kan du trycka pd knappen Himta
licensnyckel och ange till vilken e-postadress licensnyckeln ska skickas samt dina
kontaktuppgifter. Klicka sedan pa knappen Skicka en licensnyckel till mig. Nu
visas en dialogruta som bekréftar att du begért att fa en licensnyckel. Tryck OK
och sedan Stdng for att aterga till dialogrutan ddr du anger din licensnyckel.
Licensnyckeln kommer via e-post inom kort. Ange licensnyckeln i inmatningsféltet
Din licensnyckel.

Tryck nu OK for att fortsétta.

Ange avsdndare till dina e-postutskick

Nu visas dialogrutan Vilken e-postadress vill du anvdnda som avsandare?.

Vilken e-postadress vill du anvénda som avsandare? =

| din licens fér MultiMailer ingar ocksa en aukioriserad e-postserver som du kan anvanda till dina e-postutskick
Tackvare den aukioriserade e-post: n sa dkar heten for dina nyhetsbrev.

Vi behdver dock first registrera den e-postadress som du kommer att anvanda som avsdndare. Det kan du
gora genom att fylla i e-postadressen nedan och sedan trycka pa knappen ‘Registrera e-postadress

~Registiera derna e-postad)

E-postadress:

r~ Kontaktinformation

Hamn! ‘ ‘ o

Foretag. ‘ ‘

Obiig

T ( Regisiers = postaciess ][ rtens |

I din licens fér MultiMailer ingér en auktoriserad e-postserver som du kan
anvénda till dina e-postutskick. En auktoriserad e-postserver ger ¢kad fram-
komlighet fér dina nyhetsbrev och det rekommenderas att anvédnda en sddan.

Vill du anvdnda vdr auktoriserade e-postserver fér dina e-postutskick sd maste vi
forst registrera den e-postadress som du kommer att anvdnda som avséndare.
Det sker i denna dialogruta.

Skriv in den e-postadress som du vill anvdnda som avsdndare i inmatningsféltet
E-postadress samt ditt namn och féretagsnamn vid Kontaktinformation. Tryck
sedan pd Registrera e-postadress. Om du inte vill anvdnda var e-postserver eller
vill fatta beslut om detta senare, trycker du pé Inte nu.
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Vilj lagringsplats fér dina filer

Om du har installerat en molnlagringstjanst i din dator (t ex OneDrive eller Drop-
box) sd visas nu dialogrutan Var ska filer sparas?. Dér kan du vélja om du vill
spara dina filer pd din lokala harddisk eller i molnet.

Var ska filer sparas? b

MultiMailer har upptackt att du anvander molntjansten Dropbox i din dator. Var vill du
spara dina filer i forsta hand?

— &

) P& min lokala harddisk

Sdkvag till molnmapp (Cropbox-mapp):

C:\UgershS amLogichDocuments\ Dropbox

Vid inmatningsféltet S6kvéag till molnmapp ser du aktuell s6kvag till en moln-
mapp. Om du har flera molnlagringstjanster installerade i din dator s kan du
hér ange sokvégen till en annan molnmapp, om du inte vill anvdnda dig av den
foreslagna sokvagen.

Tryck nu OK for att fortsdtta. Nu visas en kort introduktionsguide for MultiMailer
som du kan gd igenom for att 4 lite mer information om programmet. Tryck
Stang ndr du &r fardig.

Startfénstret

Nar du gatt igenom ovanstdende steg s kommer MultiMailers startfonster att
visas pa skarmen. Fran startfénstret kan du starta vissa vanliga funktioner i
MultiMailer samt se aktuell statistik och annan fakta for dina senaste utskick.
Du kan lasa mer om startfonstret pd denna webbsida.

Kom igdng med MultiMailer
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Snabbstart

Nu ndr du genomfért installationen och angett din licensnyckel sd dr du redo
att borja anvanda MultiMailer. | féljande steg gar vi igenom principen for hur
MultiMailer fungerar.

Steg 1 — Skapa ett enkelt mejl / nyhetsbrev

Né&r du startar MultiMailer s& visas programmets startfénster och déarifrén kan
du vélja att skapa olika typer av mejl. Du kan exempelvis skapa ett enkelt mejl,
ett nyhetsbrev eller ett e-vykort. Nedan visar vi hur du skapar ett enkelt mejl
respektive ett nyhetsbrev.

A) Ett enkelt mejl

For att skapa ett enkelt mejl gor du sé har:
1. Klicka pd Nytt nyhetsbrev i startfonstret. Alternativt sa véljer du meny-
alternativet Arkiv - Nytt - Nyhetsbrev.

2. Dubbelklicka pd alternativet Tomt dokument (HTML) i fonstret som visas.

Mytt nyhetsbrev b

Har kan du walia om du will birja med ett tomt dokument eller starta
nyhetsbreveguiden eller e-vpkortsguiden i Multit ailer. Gir ett val nedan och
tyck sedan pé 'Skapa' / 'Nasta'

s

Nyhetsbrevsguide E-wykortzguide

Tomt dokument
[text]

[ awbyt | [ skepa |
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3. Ange en rubrik fér mejlet i inmatningsfiltet Amne, t ex "Testutskick".
4. Klicka sedan i den stora rutan under och skriv foljande:
Hej!

Detta a&r mitt fdrsta utskick med MultiMailer.

5. Spara mejlet genom att vdlja menyalternativet Arkiv - Spara som -
Nyhetsbrev, t ex med filnamnet "Brev 1".

[ samLogic MultiMailer - Brev 1.htm (HTML) =

=

2

ARKIV REDIGERA INFOGA SKAPALANK FORMAT VERKTYG INSTALLNINGAR FONSTER HIALP
[yt G Opona [ spara 4 B FXxU — O & mag arl -l -] AA

Amre:  [Testutskicx

Hejl
Detta ar mitt forsta utskick med MultiMailer.

0 Bitoga: |

= Mailinglista G Skickade Statistik 3% E-poststudsar Registieingar  [1] Information

Klar 0 kontakter(er]

Nu kan du gé till steg 2 for att gora ett testutskick.
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B) Ett nyhetsbrev

For att skapa ett nyhetsbrev med snygg design sd kan du anvinda MultiMailers
nyhetsbrevsguide. | stegen nedan visar vi hur du skapar ett nyhetsbrev med hjalp
av MultiMailers nyhetsbrevsguide:

1. Klicka pd Nytt nyhetsbrev i startfonstret. Alternativt s& véljer du menyalter-
nativet Arkiv - Nytt - Nyhetsbrev.

2. Dubbelklicka pd alternativet Nyhetsbrevsguide i fénstret som visas.

Nytt nyhetsbrev 22

Har kan du walia om du vill birja med eft tomt dokument eller starta
ryhetsbrevsguiden eller e-vykortzguiden i Multitdailer. Gior ett val nedan och
tyck sedan pd 'Skapa' / 'Masta'

HTML
H'ﬂll. HTML
Tomt dokument Myhetsbrevzguide E -wykortzguide
[HTHL)
Text
TEXT

Tomt dokument
[text]

[ Awbryt ] [ Masta » ]

Nu har MultiMailers nyhetsbrevsguide startats. Ett antal steg kommer att visas
dar du kan bestimma utseendet pa din nyhetsbrevsmall. Fortsatt genom att félja
instruktionerna pd nésta sida.
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3. Vilj en nyhetsbrevsmall, t ex Mall 7, genom att markera den. Klicka sedan
pa Nésta.

Vélj HTML-dokumentmall B

Wil en av dokumentmallara nedan och tpck sedan pé 'Nasta' | de foljande
stegen kommer du att ange inztallningar for den valda grundmallen.

(T Mall 1 CiMall 2 CiMall 3 ) Mall 4

(0 Mall 5 I Mallg O Mall g

[ Awbryt ] [ Masta » ]
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4. Utoka nyhetsbrevets huvudkolumn med extra avsnitt genom att markera
alternativet Infoga extra avsnitt och vilja ett antal, t ex "2". Klicka sedan
pé Nasta.

5. | detta steg av guiden sd véljer du ramfirg och bakgrundsfarger till nyhets-
brevet. Klicka darefter pd Nasta.

Valj farger

Medan kan du ange farger for olika delar av dokumentmallen. Efter att du valt
de farger du vill anvanda, tpck 'Masta’.

~ Ramfarg

Cam ) [0

~ Bakgrundzfarg [inom ramar]

(e ) [

~ Bakgrundsfarg [dokurment]

(e ) [

[ Ayt ] [ Masta > ]
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6. Har kan du ange en bredd for nyhetsbrevet, samt teckensnitt och farg pa
texten som ska visas. Du kan sdtta bredden till "700", vdlja teckensnittet
"Arial" och teckenfargen svart. Tryck sedan pa Nésta.

Sétt egenskaper

Medan kan du satta visza egenskaper for den valda dokumentrallen [tex
bredd och teckensnitt). For att fortsatta, tock ‘Masta’

~ Bredd

Yher, | 700 - Huvudkolume: | 75% -

~ Teckensnitt

~ Teckenfarg
B s
[T Dl ramlinjer [¥] Centrera dokument

[ Abirgt ] [ Masta >
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7. Har kan du vélja bilder till nyhetsbrevets sidhuvud och sidfot. Klicka pd
knappen Vidlj bilder for att vélja bilder.

Vélj bilder fir sidhuvud & sidfot =

Sidhurvudet ach sidfoten [Gversta och understa cellen] | mallen kan innehalla
bilder. Vill du arvanda sidana kan du specificera en filsokyag eller URL
[Internetadress] bl dezza i denna dialogruta.

[¥]wiza bild i sidhuvud och sidfot

[T Centrera tewt vid sidfat

W 3lj bilder...

| hitp: A, zamlogic-multimailer. com/templatesfimages/headers 75/header-business-75.jpg |

Bild far zsidhuvud:

Bild far sidfat:

| hittp: /A, zamlogic-multimailer. com/templatesfimages/footers/footer-buziness. jpg |

[ Awbrpt J [ Masta » ]

Vid listrutan Tema: Sidhuvud och sidfot i dialogrutan som visas kan du
vélja en av MultiMailers medféljande bilder for sidhuvud och sidfot. Valjer
du alternativet Mina egna bilder kan du vélja dina egna bilder.

Vid Bildhojd kan du ange en hojd for bilderna. Bredden sétts automatiskt
efter nyhetsbrevets bredd.

Tryck Valj for att bekréfta valen av bilder och sedan pa Nasta for att fortsatta
till guidens nasta steg.
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10. | detta steg av guiden kan du ldgga till sociala ikoner till ditt nyhetsbrev; t ex
ikoner for Facebook och Twitter. Markera de sociala ikoner du vill anvénda
dig av och skriv in webbadresser till respektive webbsida. Klicka sedan pé
Nasta.

Sociala medier B

Medan kan du walia om du vill addera en Facebook- och Twitter-logotype [och
hyperlank] till dakumentmallen. For att fortsatta, tpck 'Masta’.

~ Facebook

n [¥] &ddera Facebook-logatype och hyperlank

UIRL till zsida [tex hitp: /A facebook, com/d Test]:

| hitps: /A Facebook. com/S amlogicS verige

 Twitter

[ &ddera Twitter-logatype och hyperlgnk

UIRL till zida [bex http: /fwither, comdT est]:

[ Awbryt ] [ Masta » J
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11. Vill du att mottagarens namn ska synas i nyhetsbrevet kan du markera alter-
nativet Infoga ett Namn-filt i nyhetsbrevet. Klicka sedan pd Skapa for att
skapa nyhetsbrevsmallen.

Datafdlt och lankar 23

Will du att tex ett Namn- eller Datumfalt ska ingd i nphetsbrevet kan du markera
nagat av altemativen nedan.

[V Infoga ett Hamn-falk i iphetsbrewvet
[T Infaga et Famamns-alt i nphetshrevet

[Tnfoga ett Datum-falt | nyhetsbrewet

Ormn du vill ldgga in vissa speciallankar i nyhetsbrevet [tes en
avprenurmerationzlank] &4 kan du valjia det nedan.

[Z]L3ag in en avprenumerationslank i nyhetsbrevet
[T1L&ag in en l&nk fir e-postadresshyte | nyhetshrevet

[T]L&gag in en lank som kan Gppha en webbkopia av nyhetsbrevet

[ syt | [ ke |
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Nyhetsbrevsguiden har nu skapat en grund for ett nyhetsbrev. Den ser ut ungefar
enligt nedan:

B2 SamLogic MultiMailer - namnlds (HTML) = B R

ARKIV REDIGERA INFOGA SKAPALANK FORMAT VERKTYG INSTALLNINGAR FONSTER HIALP
D iyt a8 Oppna [l spara YER@® FXU —O @R wa |l -lo -] AA
Amne: |

Nyhetsbrev nr #

Hej [$Namn]!

Rubrik

Lorem ipsum dolor sit amet, cansectetuer adipiscing elit. Sed sed nisl_ Aenean

fermentum facilisis metus. Aliquam erat volutpat. Donec a ipsum. Sed tristique tincidunt

quam.

Rubrik .
ot | -

(=} Mailnglists 5 Skickade Statisk [ E-poststudsar Fregistieringar (1] Infomaation

Klar 0 kontakie(er]

Du kan spara mallen via menyalternativet Arkiv - Spara som - Nyhetsbrev och
sedan lagga till egna texter och bilder som &r unika for just det nyhetsbrevet.

Ett mer utforligt tips som visar hur du skapar ett nyhetsbrev med hjalp av
MultiMailers nyhetsbrevsguide och sedan lagger till eget material finns pa
denna webbsida.

Om du redan har ett nyhetsbrev sd kan du éppna det i MultiMailer genom
att vélja menyalternativet Arkiv - Oppna - Nyhetsbrev. Vill du 6ppna n&-
got av vdra medféljande nyhetsbrevsexempel kan du vélja menyalternativet
Hjdlp - Oppna exempel.
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Steg 2 — Skicka ett testmeddelande

For att se att nyhetsbrevet ser ut som du tankt dig s& kan du gora ett testutskick
till dig sjélv innan du gar vidare. Gor sd har:

1. Vélj menyalternativet Arkiv - Skicka ett testmeddelande (eller tryck CTRL-T).
Ange din e-postadress och ditt namn i inmatningsfélten som visas.

Klicka p& knappen Skicka.

H> won

Om det &r forsta gdngen som du skickar ut ndgot med MultiMailer pd din
aktuella dator s& kommer en dialogruta for val av e-postserver att visas.

Om du vill anvdnda vér e-postserver klickar du pd Anvdnd SamLogic Multi-
Mailer E-postserver och fyller i ett avséndarnamn. Den e-postadress som du
registrerade tidigare ska redan synas dar.

5. En dialogruta visas som bekraftar att ditt testmejl skickats ivag.

6. Kontrollera att du har fatt nyhetsbrevet i din inkorg.

1 Skicka ett testmeddelande 2

4ill du skicka aktuellt e-postdokurnent bl en mottagare 4 kan du ange e-postadress,
och eventuellt namn, har nedan och sedan tycka pé 'Skicka'. Infarmation om e-post
zom zkickaz via denna dialogruta kommer inte att laggas bl listan i fliken "Statistik'.

~ Till:

E-postadress:

| testi@zamlogic. can |

Marn [frivilligt):

Steg 3 — Skapa lista med e-postadresser

MultiMailer lagrar e-postadresser och andra kontaktuppgifter i mailing-listor. For
att lagga till en e-postadress till en mailing-lista kan du gora s hér:
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1. Oppna fliken Mailing-lista.

2. Vilj menyalternativet Redigera - Lagg till kontakt.

3. Skriv in en e-postadress och eventuellt andra uppgifter, t ex namn.

4. Tryck darefter OK. | mailing-listan visas nu den information du skrev in.

5. Spara mailing-listan genom att vélja menyalternativet Arkiv - Spara som
Mailing-lista. Som filnamn kan du t ex ange "E-postlista 1".

ARKIV REDIGERA UTSKICK VERKTYG INSTALLMINGAR FONSTER HIALP

Dt Bomnn lswrs & 2@ FERE D0 Ass

Fomamn
Robert

E-post
=k rotert larsson@samlagic.com

4

Efternamn
Lareson

Klar

[ Nyhetsbrey

=¥ Skickade Statistic (3¢ E-pos|

E-postita 1

P Stertautskick B [i ]
Bd
Kertaktinfomation | Mt infomation | Egna fai |

Eomarn: [Robet | Etemamy [Larsson
Epost [iobettlarsson@samiogic.com
Titel ]
Fiietag  [SamLogic Soitware | avdeiing |
Adess |
Postr | | Postart: |
Fegior: I
O |
Telefon: | | Hobi: |
Fag |

Har du redan e-postadresser och andra kontaktuppgifter i en databas eller adress-

bok kan du importera dessa istéllet for att lagga in uppgifterna manuellt. Det

sker genom att vélja menyalternativet Arkiv - Import & Export - Importera till
mailing-lista. Mer information om detta finns i programmets hjalpdokumentation

(6ppnas via menyalternativet Hjalp - Innehall) samt pd MultiMailers tipssidor.

Steg 4 — Starta ett e-postutskick

I fliken Mailing-lista kan du starta dina e-postutskick. Gor sa hér:

1. Vélj menyalternativet Utskick - Starta utskick (eller tryck pd tangenten F6).

2. En guide visas dar du kan ange olika alternativ for ditt utskick.

3. Klicka pé& Nésta tills du kommer till den sista rutan i guiden.

18 |
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I Starta utskick

)
Har nedan kan du se antal kontakter som kommer att fa ditt nyhetsbrev,
Tryck pa knappen "Starta utskick for aft pabérja e-postutskicket.
IMeddelandena kommer att skickas till: Alla kontakter
Antal meddelanden som kommer att skickas ut: 1
‘ [ Awvbryt ] ‘ ‘ [ Starta utskick ] ‘

4. Klicka nu pd Starta utskick.

Nu har utskicket pdborjats. Programmet véxlar automatiskt till fliken Skickade dar
du kan se hur utskicket fortloper.

Steg 5 — Overvakning av e-postutskicket

| fliken Skickade ser du I6pande hur ditt utskick gdr. Om ditt nyhetsbrev skickats
ut utan problem s stdr det "OK" i kolumnen Status. Skulle ett fel uppstd s& visas
istéllet ett felmeddelande i kolumnen.

[ samLogic MultiMailer - Brev Lhtm (HTML)

BRKIV UTSKICK VERKTYG INSTALLNINGAR FONSTER HIALP

Totslt antak 1 Spanade:
Antal fel

Til Alla kontakter Totalt skickade: 1

St td 1321 Derna manad
0 Shuttd 1321 Skickade: Gt [1ME)
] Maildmin: a0 Ma 10000 st (2000 ME)

Till
rooert larsson@samiogic.com

4

‘Skickat

Status

2016-05-21 1221 OK

Spairade e-postadiesser [ej skickade tl}

Till

Sparriista

EE Nyhetstrew =3 Maiinglista [Lz8

Utskicket 3digl

Statistk (3K E-poststudsar Regitreringar

E postista 1.ml

[ information

1 kontakter(er]
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Nar utskicket ar klart visas en dialogruta som sammanfattar hur utskicket har gatt.

=l Utskicket ar fardigt 2

Utskicket &r fardigt!

Steg 6 — Statistik for e-postutskick

| fliken Statistik kan du se information om ditt senaste e-postutskick, samt

tidigare utskick.

[ samLogic MultiMailer - Brev 1.htm (HTML)

=

ARKIV STATISTIK VERKTYG ~INSTALLNINGAR FONSTER  HIALP

[FUppdatera @ Oppra + @ B Ll ax e

/| Visa tidsstatistk

Skickade | Storlek (bytes) | Datum Starttid | Sluttia | Mailimin | Oppnade

Nyhetsbrev Wailing-lista

2589 2015-05-21 1921 192130

FBrev 1.hm E-postlista 1.mml

4 [

[ Nphetstrey [ Malingista (5 Skickade Et E-pastetudkar B30 Registieiingar (3] Information

Klar E-postlista 1.mml 1 kontakterfer)

| denna flik kan du bl a se utskicksdatum, start- och sluttid, antal skickade per

utskick. Du kan ocksd se antal nyhetsbrev som har éppnats samt antal nyhetsbrev

dar mottagaren klickat p& minst en lank.

For att fa en battre 6versikt dver hur varje utskick gtt sa kan statistiken visas

grafiskt i form av diagram. For att se grafiskt hur médnga som 6ppnat och klickat i

ett nyhetsbrev kan du géra foljande:

1. Oppna fliken Statistik.
2. Klicka p& knappen Uppdatera (sd att listan har aktuella uppgifter).
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3. Markera ett e-postutskick i listan i fliken Statistik.
4. vilj menyalternativet Statistik - Diagram - Oppnade och klickade.

2 samlLogic MultiMailer - namnlos (HTML) o B R

ARKIV STATISTK VERKTYG INSTALININGAR FONSTER  HIALP

[Buopdatera (& Goona - @ = L @ B &X 0 | Visa tidsstatistic
Nyhetsbrev Mailing-lista Skickade | Storlek (bytes) | Datum Starttid | Sluttid | Mailimin Oppnade ~
index.htm SamLogic-internationella-Kunder-Original mmi 3 16991 2015-03-27 151 151 9
indexnm amL Original.mmi 9644 17031 2015-03-27 1512 18:20 51 689
index him SamL Kund almml 8704 19455 20150416 1510181248 752
index.htm SamLogic-Internationella-Kunder-Original mmi 8787 21321 2015-05-07 1458 18:01 60 742
Survey-COMC2015.htm  SamLogic-Internationella-Kunder-Original mmi 906 2804 2015-06-16  16:29 17:07 34 122 &
Surnvey-COMC2015.htm  SamLogic-Internationella-Kunder-Original mml 55 2855 2015-06-16 17:25 1727 33 17 <
Survey-VI2015 him SamLogicinternationella-Kunder-Original.mml 125 2809 20150616 17:34  17:38 30 45 -
7 W 3

Amne: Howta remotely control a Windawe application from a tablet Detalier

Nyhetsbrev:  indexhim

Mailing-lista: SamLogicInterationella-Kunder-Originalmmi

Utskicksdatum: 20150416

Oppnade / Ej 5ppnade

Totalt skickade: 8734
I 5 oopnade
I Opprade

Oppnade: 752 (9%)
EjGppnade: 8042 (31%)

Klickade: 55 (72)

[T visa aven Klickade

[ Myhetsbrev [} Maiinglista (5 Skickade [ E-poststudsar Regitreringar  [1] Information

Klar SamLogic-InemationellaKunder Original il 11095 kortakterfen)

Ovanstdende foénster visas nu i MultiMailer. Dar ser du antal 6ppnade och ej 6pp-
nade nyhetsbrev i form av ett cirkeldiagram. Markerar du alternativet Visa aven
klickade sé visas dven antal nyhetsbrev dar l4saren klickat pa lankar.

Mer information om hur man anvander MultiMailers statistikfunktioner finns pd
féljande tipssidor pd var hemsida.
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Steg 7 — Hantering av e-poststudsar

Nér du gor dina e-postutskick s& 4r det nistan alltid ett antal meddelanden som
inte kommer fram till e-postmottagarna av olika skél. Istéllet kan du f3 en sd
kallad "studs”, som &r ett felmeddelande fr&n servern. MultiMailer kan lasa in
sddana hir e-poststudsar automatiskt och dven hantera dem pa ett effektivt satt.

[ SamLogic MultiMailer - Brev 1.htm (HTML) o B %

ARKIV EPOSTSTUDSAR VERKTYG INSTALLNINGAR FONSTER  HIALP

B upesacers EXHMEHNRD®

E-postadress Antal | Felmeddelande Kategori Ty [«
[H] betomané11@hotmail. com B e quested acion not taken: mailbox unavailable Recipient doesntexist  Hard
[ beverley728@a0l com 1.1 <beverle)728@aol com=: Recipient address rel.. Recipient dossntexist  Harg
nfer@sympatico.ca 0 Invalid recipient: <bfunfer@sympatico.ca» Recipient dossntexist  Hard
ndari2014@live.com ussted action nottaken: mailaox unavailaole Recipient dossntexist  Hard
il dua@aimsindia.co.n 1.1 The email accountthatyou tried to reach does . Recipient doesntexist  Hard
soss@hc de <bighoss@hc.de> Relay access denied Mo permission WUk

@lajthu is disabled Syntax error Hrd

niom@yahoo.com error: dd This user doesnt have a yahoo.com...Recipient doesntexst  HAard '
»
[E Myhetsbriey [ Malinglista [ Skickade [ Statistic EF Registreringar  [1] Information
Klar E-postlista 1.mml 1 kontakter(en

N&r MultiMailer startar s& hdmtas de senaste e-poststudsarna - frdn de senaste
utskicken - automatiskt och listas upp i fliken E-poststudsar. Om en e-postadress
studsar fér manga ganger, och felorsaken tyder pd att e-postadressen inte
anvands langre, sé spérras den fran fler utskick.

Om du vill exportera alla e-postadresser som ger studsar, t ex i syfte att
uppdatera en annan datakiélla, sd 4r det méjligt i MultiMailer. Vi férklarar
hur du gér i detta tips pd vdr hemsida.
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Steg 8 — Hantering av avregistreringar

Ibland sa vill folk avregistrera sig fran e-postlistor eftersom de inte vill ha fler
nyhetsbrev. | MultiMailer sker hantering av avregistreringar automatiskt.

For att |ata folk avregistrera sig pd ett enkelt sitt sd bér du alltid ha med en
avregistreringslank i ditt nyhetsbrev och om du skapar nyhetsbrevet med hjélp
av nyhetsbrevsguiden i MultiMailer sa infogas en sddan lank automatiskt. Annars
kan du vélja menyalternativet Skapa lank - Lank fér avprenumeration i fliken
Nyhetsbrev for att manuellt infoga en sddan lank i ditt nyhetsbrev.

[ samLogic MultiMailer - Brev 1.htm (HTML)
ARKIV REGISTRERINGAR VERKTYG INSTALLNINGAR FONSTER HIALP

[ uppdistera & BEX alln e

/& Prenumertioner Y@ Bupienumeratoner @ Byten av e-postadress Y

E-postadress Fémamn | Eflernamn Kategori -
jonas@borasbasketse
Julieta@caligraph.se
lamy@sastesters.com =
len_joh@telia.com Lennart Johansson =
linda.holm@glocalnetnet Linda Holm
line.de v

g8l [ Information

Pl Nyhetsbrew [ Maiingista ¥ Skickade [ Statistk (3% E-posttudsar

Klar E postista 1.ml 1 kontakter(er]

Inkommande avregistreringar visas i fliken Registreringar - Avprenumerationer.
E-postadresserna fran avregistreringarna lagras i en separat spérrlista, vilket séker-
staller att dessa e-postadresser inte far ndgra fler nyhetsbrev. Spérrlistan ser till att
dven om en e-postadress fortfarande finns kvar i en e-postlista sa far mottagaren

&ndd inga fler nyhetsbrev.

| MultiMailer kan du &ven spérra e-postadresser frdn att fa fler mejl manu-
ellt. Det finns sammanhang d& detta kan vara anvéndbart. Vi férklarar hur

du gér i detta tips pd vdr hemsida.
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Steg 9 — Hantering av adressbyten

Det &r vanligt att folk byter e-postadress d& och da, och i MultiMailer finns darfor
funktioner for att forenkla denna hantering. Vi har fardiga formular for hantering
av adressbyten och en ldnk for adressbyten kan infogas i ditt nyhetsbrev antingen
via nyhetsbrevsguiden eller genom att vdlja menyalternativet Skapa lank - Lank
for byte av e-postadress i fliken Nyhetsbrev. Alla adressbyten visas i fliken
Registreringar - Byten av e-postadress.

I samLogic MultiMailer - namnlds (HTML)
ARKIV  REGISTRERINGAR ~ VERKTYG INSTALLNINGAR FONSTER HIALP

Buwises & BEEX E MDD O

/% Prerumerationer (@ Avprenumerationes 8 DUen ay Soosadiern

Gammal e-postadress Iy e-postadress Fomamn | Efternamn Kategori Datum
anna@samiagic.com anna.svensson@samiogic.com 2
carl jonasson@ericsson se 2

2

car@ericsson.se
kalle@samiogic.com olle@samiagic.com

[ information

R tyretstrey S Malnglts G Skickade B Stattk 3K E poststudsar

Kler E-postlita 1.mlist 1 kontakterler)

Steg 10 — Hantering av nya prenumeranter

I MultiMailer ingdr dven fardiga webbformulir for registrering av nya prenume-
ranter, sd har du inga sddana formuldr kan du anvdnda dig av de webbformuldr
som ingdr i MultiMailer. Men MultiMailer kan dven samverka med andra webb-
formuldr, om du redan har ett sddant system.

Inkommande prenumerationer visas i fliken Registreringar - Prenumerationer.
Om du vill att prenumerationer ska adderas automatiskt till en specifik mailing-

lista s& forklarar vi hur du goér i detta tips.
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Information om ditt
MultiMailer-avtal

| fliken Information i MultiMailer kan du se status for ditt nuvarande MultiMailer-

avtal. Dar kan du bl a se hur linge ditt nuvarande avtal géller samt hur ménga

mejl och hur manga MB du kan skicka per manad, med ditt aktuella avtal.

[4 SamLogic MultiMailer - namnlds (HTML)

=

P

ARKIV  UTSKICK VERKTYG INSTALLNINGAR ~FONSTER

HIALP

MultiMailers tjanster - nuvarande status

Multitailer E-postserver: Akt
Avancerad statistik Aktiv

Nyhetsbrevkopia Aktiv

MultiMailer E-postserver

Wax antal mailméanad: 10000 st

Skickat denna manad: 8 st

Lénkar till mer information

Handbok

Hidlp Tips & Tricks Blogg

iv E-poststudsar

Prenumerationer.

Max MB / manad

Anvand denna méanad

Kommaiging  FAQ  Adiklar

Aktiy

Aktiv

Ayprenumerationer:  Aktiv

2000 MB

omB

Kontotyp: ~ Medium
Status: Betald
Gitigtom:  Tills vidare

Om du vill fornya din licens eller hoja @i utskicksnivé kan
du klicka pd knappen nedan

Fainya ¢ Lppgradera

Se dven

You
Tube]

Klat

FF) Nyhetsbrey [ Malingdista [ Skickade Statisic 3} E-poststudsar B0 Registieringar [[i

0 kontakter(er)

Fran denna flik kan du &ven férnya ditt avtal eller 6ka den manatliga utskicks-
mangden. Det gor du genom att trycka pa knappen Férnya / Uppgradera.
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Hjalp och support
Lokal hjélpfunktion

| MultiMailer finns en lokal hjalpfunktion inbyggd. Var du an befinner dig i
programmet s& kan du & aktuell hjélp genom att trycka pa tangenten F1. Vill du
komma till innehdllssidan for hjélpen sa trycker du pd tangenterna CTRL-F1.

Anvdndarhandbok

Det foljer &ven med en handbok med MultiMailer. Du kan 6ppna den genom att
vdlja menyalternativet Hjélp - Anvandarhandbok i MultiMailer.

Vanliga frdgor (FAQ), tips och artiklar

Genom att vélja menyvalet Hjélp - Information pa Internet s kan du 6ppna
sidor pd internet som ger svar pd de vanligaste frigorna om MultiMailer,
innehdller programtips for MultiMailer samt artiklar om e-postmarknadsféring
och nyhetsbrev.

Kontaktuppgifter

Bestdllning

Du kan bestélla MultiMailer via:
Telefon: 08-531 83 900

E-post: order@samlogic.com

Internet: www.multimailer.se
Brev: SamLogic Software, Box 102, 135 23 Tyres6

Programfragor

Telefon: 08-531 83 900
E-post: info@samlogic.com
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Fler produkter fran SamLogic

eSamLogic

Visuallnstaller

inst nabbt och enkelt

SamLogic Visual Installer

Ett ldttanvant installationsverktyg som
passar bade nya och erfarna utvecklare.
Hjélper dig att skapa flersprakiga instal-
lationer for program och dokument.

*SamLogic

Multiailer =

SamLogic Media Tools

Det kompletta programpaketet for
alla marknadsforare och informatorer.
Stérka din foretags- och produktprofil
pa Internet, e-post och CD/DVD.

*SamLogic

CD-MenuCreator

Skapa menyer for CD/DVD och USB-minnen

SamLogic CD-Menu Creator
Distribuera och presentera innehéllet pa
dina CD/DVD-skivor pé ett lattillgdngligt
och professionellt satt. Skapa grafiska
grénssnitt/menyer pa 10 minuter.

*SamLogic

SamLogic Development Tools

Det kompletta programpaketet for alla

programmerare och utvecklare. Ger dig
en heltickande 16sning frdn utveckling

till distribution och installation.

...las mer pa www.samlogic.com
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